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Das ist NEXT ID ®  
 
NEXT ID mit Sitz in Bonn und Hamburg gehört zum Konzernverbund der freenet 
AG und ist einer der führenden Anbieter von interaktiven 
Kommunikationslösungen rund um Service-Rufnummern, Mobile Dienste und 
Neue Medien in Deutschland.  
 
Das Unternehmen entwickelt und realisiert innovative Mehrwertdienste in den 
Bereichen Call Media, Premium Entertainment, Customer Care, Interactive 
Customer Dialogue und Interactive Marketing.   
 
NEXT ID verfügt über eines der leistungsstärksten Intelligenten Netze und eine 
der größten Audiotex-Plattformen in Deutschland sowie eine eigene Mobile 
Services Plattform. Zu den Kunden zählen führende Unternehmen in den 
Marktsegmenten Medien, Entertainment, Call Center, Markenunternehmen und 
Agenturen. 
 
Gesellschaft  NEXT ID GmbH 
 
Geschäftsführung  Alexander Borgwardt, Bernd Schneider 
 
Adresse   Mildred-Scheel-Straße 1, 53175 Bonn 
   Tel.: 0180 140 140 00, Fax: 0180 140 140 09 
   www.next-id.de, info@next-id.de 
 
Pressekontakt David Schröder, Leiter Unternehmenskommunikation 

Tel.: 0228 96972 160, Fax 0228 96972 169, 
david.schroeder@next-id.de 
 

Historie  
� 1991:   Gründung als InfoLine in Düsseldorf 
� 1992:   Zugehörigkeit zur Talkline-Gruppe: Talkline ID 
� 12/2004:  freenet AG wird neuer Gesellschafter 
� 2005:   aus Talkline ID wird NEXT ID  
 

Standorte   Bonn und Hamburg  
 
Mitarbeiter   90 

 
Branchenfokus  

� Medien (TV, Radio, Print) 
� Entertainment-Anbieter  
� Call Center 
� Markenartikler & Agenturen 
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Geschäftsfelder 
� Call Media 
� Premium Entertainment 
� Customer Care 
� Interactive Customer Dialogue 
� Interactive Marketing 

 
 
Basisdienste  Service-Rufnummern & Sprachdienste 
 

� 0137/Mass Calling, 0180/0800/Local, 118xy/0900,  
   International, Flexible Tarifierung, IVR Features 

 
   Mobile Enabling Services 
 

� Messaging, Payment, Content, Premium Voice/Video,  
Visual Search, Mobile Contact  

 
Applikationen & Lösungen 
 

� Interactive Media  
� Infotainment & Entertainment 
� Customer Care & Business 
� Interactive Marketing, Commerce & Community   
� Analyse, Administration & Auswertung 

 
Referenzen Pro7, Sat1, Kabel 1, DSF, Parship, Sparda Bank, Blau 

Mobilfunk, Pfizer, Geox, Gerolsteiner, Schneider Weisse, 
Funkhaus Halle, 89.0 RTL, Radio Brocken, Universal, RBC, 
Bayerisches Fernsehen, TUI, freenet AG, AOL, Nintendo, 
RBS, Vaillant, Ryanair, mobilcom debitel, Quoka, Carlsberg, 
Fokus, Freundin, Kicker, Brigitte, Wikimedia, 9Live, ZDF 

 
Verbände   VATM  - Verband der Anbieter von Telekommunikations- und  

               Mehrwertdiensten e.V. 
 
 FST - Freiwillige Selbstkontrolle Telefonmehrwertdienste e.V. 
 
 

 
 


